reprezentare grafica pe care le are SPSS-ul.
Sub acest aspect, este bine scris si ilustrat.

Capitolul al cincilea Statistici
descriptive — impragtierea” este un pas inainte
fatd de simplul calcul al tendintei centrale. Este
vorba de imprastiere a datelor si a abaterilor
fatd de tendinta centrald. Se discutd despre
diferite tipuri de abateri, cum sunt abaterea
quartild si interquartild. Dacd notiunea de
quartil ar fi fost introdusa in capitolul 4 cititorul
ar fi inteles mai ugor notiunea in cauza. Sunt
bine tratate dispersia si abaterea standard.
Totusi, coeficientul de variatie nu se mai
utilizeaza n prelucrarile statistice moderne,
abaterea standard fiind un indice suficient de
informativ.

Capitolul sase, Distribufia normald,
este un capitol bine scris, cu exemple utile.
Notiunile sunt clar explicate si ilustrate. Fireste
se pot face si unele observati. Daca se
propunea un standard de redactare a
etalonului ar fi fost util psihologilor care adesea
nu trec in etalonul pe care il elaboreaza media,
abaterea standard si efectivul pe care s-a
calculat etalonul. O eroare pe care o fac
practicienii este si aceea ca transpun direct
procentajele cumulate obtinute prin mijlocirea
SPSS-ului, in etalon. Tnsa, capitolul este
deosebit de important pentru specialigtii in
stiintele socio-umane si mai ales pentru
psihologi.

Din orice carte de statistica nu poate
lipsi un capitol despre Probabilitdfi i
semnificafie statisticd (Capitolul 7). Autorul
lucrarii trateaza pertinent acest capitol, care
este unul esential in stiintele socio-umane, el
pozitionandu-se la baza inferentelor statistice.
Chiar daca domeniul socio-uman este marcat
de distributia gaussiana sau normala, poate ca
viitorul va acorda o mai mare atentie celor
doua periferii ale acestei curbe care reprezinta
cazurile de exceptie si pentru care cercetatorii,
probabil, vor dezvolta noi statistici. Autorul
demonstreaza o foarte bund Tintelegere a
fenomenului probabil si a aplicatiilor sale Tn
stiintele umane. Semnificatia statistica igi are
un rol bine definit, ea stand la baza
interpretarilor statistice.

Capitolul 8 discuta despre Egantionare
§i reprezentativitate. Desi aparent suntem
tentati s& consideram ca un astfel de capitol
are o aplicabilitate limitatd la problemele
sondajelor cu caracter electoral (sunt chiar
foarte la moda), notiunile cu care opereaza
sunt totusi bine circumscrise si aplicatiile
corect precizate.

Lucrarea recenzatd este una de
referintd Tn domeniu, ea acopera sfera
procesarilor statistice importante din stiintele
socio-umane, poate si de aici aparenta
prezentare mai rezumativa a unor capitole
care pentru alte discipline ar fi pretins o
dezvoltare mai ampla. Personal, recenzentii
acestei lucrari au fost incantati sé constate ca
un domeniu Tn care predomind inca multa
ambiguitate si solutii cu valoare aproximativa,
este tratat cu multa seriozitate i intr-o maniera
accesibila celor ce activeaza in domeniul
amintit.

Monica Albu si Horia D. Pitariu

Sofia Chirica, Daniela Andrei, D. & Catalina
Ciuce (2009). Aplicatii practice ale

psihologiei organiza fionale. Cluj-Napoca:
Editura ASCR, 233 p.

Aceasta carte aduce un aport
important in ceea ce priveste intelegerea si
largirea posibilitatilor de aplicare in practica
organizationald a conceptelor prezentate intr-
una dintre cartile autoarei Sofia Chirica,
Psihologie  Organizationald: Modele de
diagnoza si interventie (1996), Casa de Editura
si Consultantd Studiul Organizarii. Contributia
noii lucrari la o fintelegere mai buna a
conceptelor de baza ale psihologiei
organizationale, in special ale dezvoltarii
organizationale este reflectatd mai ales in
primul capitol al acestei carti, intitulat
.Psihologia organizationald: Baza teoretica i
orientare valorica pentru dezvoltarea
organizationald”.

Dupa o scurtd introducere privind
schimbarea organizationald si .factorii care
motiveaza procesele de dezvoltare
organizationald”, autoarele ne prezintd o
excelenta sinteza a principalelor perspective
propuse pentru studiul organizatiilor, ,care pun
in prim-plan situatiile organizationale create
prin interactiune umana ghidata de cunoastere
si valori”. Tn acest context, organizatiile sunt
conceptualizate  succint din  perspectiva
psihologiei sociale, a antropologiei si
fenomenologiei i, nu in ultimul rand, din
pespectiva modelului cognitiei distribuite socio-
cultural. Aceste perspective ale abordarii
organizatilor nlesnesc o intelegere mai
profunda a componentelor sistemului social
organizational, conformitati si  influentei
sociale, luptei pentru putere in organizatii,
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designului grupurilor si organizatiilor,
conducerii si deciziei manageriale, memoriei si
invatarii organizationale. Analiza acestor
concepte este insotitd de o descriere a rolului
pe care il indeplinesc din punct de vedere
didactic si al ,relevantei lor in procesele de
consultantd organizationald” si numeroase
exemple intuitive si exercitii aplicative.

n capitolul ,Coerenta personalitatii Tn
orientarea social-cognitiva” autoarele prezinta
in contrast coerenta personalitati  din
perspectiva psihologiei traditionale si cea a
psihologiei culturii. Intelegerea personalitatii nu
este posibila fara a face referire la cultura in
care aceasta s-a dezvoltat si la situatiile
sociale care favorizeaza perceptia consistentei
interne a personalitatii gi cea a dependentei
persoanelor. Modul in care cultura contribuie
major la coerenta personalitatii este ilustrat
prin apelul la rezultatele unor studii care au
abordat aceasta tematica, utilizand participanti
americani $i japonezi.

Sinele, influentat de culturda prin
mecanisme sociale, apare in cel de-al treilea
capitol al carti, ca o ,organizatie de
cunoastere”, n cadrul careia opereaza
mecanisme de tipul distorsiunilor cognitive,
facand din acesta o organizatie ,totalitard".
Egocentrismul, conservatorismul cognitiv  si
perceptia rezultatelor dezirabile sunt
considerate a fi distorsiuni cognitive care
contribuie la actualizarea si fabricarea
schimbarii  colective si individuale, avand
origini de natura  motivationald  sau
informationald. Acest capitol subliniaza
importanta distorsiunilor cognitive n
organizarea sinelui, ele semnalizand existenta
unor organizatii care functioneaza activ, fie ele
indivizi sau organizatii umane.

Analiza paraleld individ-organizatie,
desi reiese din intregul continut al cartii, apare
evident in cel de-al patrulea capitol intitulat
.Coerentd si schimbare 1in cunoagterea
individualad si distribuitd”. Atat personalitatea,
cat si organizatia sunt considerate organisme
care invatd, punandu-se accent pe structurile
si procesele implicate in functionarea acestora.
Prin analogie cu personalitatea, organizatiile
devin sisteme cognitive sau structuri de
cunostinte care functioneaza dupa o serie de
rutine ce permit indeplinirea activitatilor
productive in modalitati stabile.

Cel de-al cincelea capitol ne introduce
pas cu pas in problematica metodologiei
grounded theory, autorii subliniind necesitatea
clarificarii  asumptiilor paradigmatice ale
acesteia, mai ales n cercetarea
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organizationald. Analiza excelentad a dezvoltarii
si expansiunii acestei metodologii a condus
progresiv. la prezentarea diferentelor si
asemanarilor dintre directia reprezentatd de
metodologia grounded theory de tip pozitivist si
cea de tip interpretivist. Oferirea unei sinteze a
acestor doud directi de  cercetare
organizationald, a conditiilor i modalitatilor in
care pot fi aplicate aceste metodologii
constituie un atuu al acestei carti. n plus, sunt
prezentati concis si pasii care trebuie
indepliniti pentru a avea, intr-un mod céat mai
riguros, o interactiune cu datele, bazata pe
invatare, inclusiv in cadrul derularii acestora.

Atenta trecere in revistd a punctelor
teoretice importante privind metodologia
gounded theory este urmatd de o vasta si
precisa aplicatie a acesteia in domeniul
sanatatic mintale, cu scopul diagnosticarii
principalelor fenomene care se produc $i care
pot interfera cu procesele de schimbare
organizationala. Aplicarea metodologiei
grounded theory inseamnd, dupa parerea
autorilor, si o reconsiderare a ceea ce
inseamnd dezvoltarea organizationala, a
rolului consultantului si clientului in cadrul
procesului de diagnoza si dezvoltare
organizationala: ,Astfel, Tn locul unui singur
expert (uneori invulnerabil) in problemele
clientului, in abordarea moderna a relatiei de
consultantd avem de fapt doi cercetatori. Atat
consultantul, cat si clientul devin cercetatori ai
functionarii  organizatiei i investigheaza
impreuna aspectele unei problematici de fond
pentru a ajunge la solutii adecvate organizatiei
in cauzad”. Semnaland asupra capcanelor i
piedicilor care pot s& apara in activitatea unui
neexperimentat consultant  organizational,
aceasta parte a cartii poate fi consideratad un
ghid util in abordarea schimbérii si dezvoltarii
organizationale. Caracterul concret al aplicatiei
este reliefat de o descriere detaliata a
metodologiei studiului, careia i-au fost inserate
si fragmente din interviurile realizate cu
participantii la studiu si ilustratii ale temelor
conceptuale rezultate din analiza datelor.

Al saptelea capitol subliniaza faptul ca
abordarea organizatilor din  perspectiva
dinamica nu poate fi inteleasa fara a tine cont
de complexitatea organizatiilor $i a mediului Tn
care acestea se afla. ,Stinta complexitatii
ofera o analizd mai aprofundatd a modului in
care organizatia functioneaza prin raportare la
mediu”. Fiind deja familiarizat cu ceea ce este
stiinta complexitatii, cititorului i sunt prezentate
caracteristicile sistemelor adaptative complexe
si este invitat ulterior Tn abordarea



problematicii Tnvatarii managementului
complexitatii, Tn special prin intermediul
metodei simularilor. Si Tn acest capitol, abunda
fragmente din relatarile participantilor i
exemple privind metode de analizd a datelor
obtinute, cu scopul de a evidentia evaluarea
functionalitatii sistemelor adaptative complexe.

Aspectele metodologice prezentate n
paginile cartii sunt sumarizate in ultimul capitol
al cartii, fiind prezentate in contrast asumptiile
pozitivismului Si interpretivismului ca
perspective stiintifice n cercetarea
organizationald. Ponind de la acest cadru
teoretic, este pusa sub lupa rigorii si aportului
stiintific  mult dezbatuta distinctie dintre
cercetarea calitativa si cea cantitativa, precum
si noua perspectivd multiparadigmatica care a
inceput ,sa fie foarte des proliferata Tn
cercetarea organizationala recenta”.

Prin imbinarea informatiilor din surse
originale si analiza critica a beneficiilor obtinute
prin utilizarea unor lentile diferite de diagnoza
si dezvoltare organizationala, aceasta carte
subliniazd natura contextuald a cunoasterii
dezvoltate, unicitatea functionarii fiecarei
organizatii, find mai putin orientatd spre
desprinderea unor teorii generalizabile,
universale si replicabile”. Rasfoind paginile ei,
puteti descoperi un acurat mod in care
cercetatorul poate contribui la dezvoltarea
organizatiilor ntr-un mod inedit.

Claudia Rus

Karl Westhoff & Marie-Luise Kluck. Trad.
Dragos lliescu, Mihalea Minulescu, Catalin
Nedelcea, & lon Andrei (2009). Raportul
psihologic: Redactare si evaluare.
Bucuresti, Cluj-Napoca: D&D/Testcentral &
SINAPSIS, 221 p.

Uneori, cautand informatii pentru a lua
deciziile cele mai bune in viata personala sau
cea profesionald, indiferent de pregatirea
noastra, suntem pusi in fata descifrarii unui
raport psihologic. Tntrebarea care care se
nagte cel mai frecvent in mintea noastra dupa
citirea raportului este ,in ce masurd pot sa tin
cont de ceea ce scrie aici?”. Un raspuns precis
il putem schita pe baza celor 24 de capitole ale
carti ,Raportul psihologic: Redactare si
evaluare”, tradusa in limba roméana de patru
autori interesati de problematica evaluarii
psihologice.

Cartea de fatd poate fi considerata
drept un ghid privind modul in care poate fi
intocmit si evaluat un raport psihologic,
indiferent de problema pentru care a fost
solicitata realizarea acestuia. Diversitatea
motivelor pentru care poate fi condusa o
evaluare psihologicd a carei concluzii vor fi
prezentate sub forma unui raport psihologic
este subliniata inca din partea de ,Introducere”
a acestei lucrari. Acest prim capitol ne prezinta
detaliat scopul elaborarii prezentei carti,
oferindu-ne totodata o privire generala asupra
continutului sdu si cateva note utile privind
organizarea sa.

Dupa aceasta scurta introducere,
cititorului 1i sunt dezvaluite fundamentele
abordarii adoptate de autori, conducandu-I
spre ceea ce inseamna evaluarea psihologica
indreptatd spre decizie. In acest capitol
regasim perspectiva autorilor asupra
psihologiei, evaluarii psihologice si evaluarii
raportului  psihologic. De o importantd
deosebita, in special pentru cei care cauta
Jretete profesionale”, este schitarea structurii
unui raport psihologic care va fi dezvoltat pe
baza activitatii stiintifice Tntreprinsa de cel care
conduce evaluarea psihologica. Astfel, raportul
psihologic este conceptualizat ca fiind
Jrezultatul unei activitati  stiintifice”, motiv
pentru care ,el trebuie sa Tindeplineasca
criteriile care se aplicd in general afirmatiilor
stiintifice: validitate si comprehensibilitate”.

Pornind de la ce inseamna problema
sau ,intrebarea clientului”, cei doi autori ne
ofera 7 pasi simpli care sa ne ajute in a
accepta sau respinge intrebarea clientului
nostru si in formularea presupunerilor sau
ipotezelor cu care vom lucra. Ne sunt reliefate
si cunostintele care ar trebui sé le posede un
bun specialist pus in situatia de a realiza o
evaluare psihologicd si predictii privind
comportamentul individual al persoanei
evaluate.

Pentru a intelege ce  este
comportamentul individual, n cel de-al
patrulea capitol, gasim informatii pretioase
despre ce inseamna o} ecuatie
comportamentald si tipurile de variabile de
care un specialist trebuie sa tind cont in
Tntocmirea unui raport psihologic.

Selectia variabilelor importante pentru
explicarea, descrierea, intelegerea si predictia
comportamentului individual este urmata de
capitolul dedicat ipotezelor sau Tintrebarilor
psihologice, Tn special functiilor, construirii,
formuldrii $i numarului acestora.
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