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Volumul  Psychologie  du  risque.
Identifier,  évaluer, prévenir reuseste sa
concentreze in cele 350 de pagini o mare
diversitate de studii care abordeaza dimensiunea
psihologicd a perceptiei riscului Tn multiple
domenii de activitate (industrial, medical,
transport, sport, social). fnca din introducerea
lucrarii, autorii ne avertizeaza ca scopul acesteia
nu este sa discute studiile privind contributia
ergonomiei in reducerea accidentelor, sau pe
cele despre trasaturie de personalitate,
caracteristicile socio-demografice si culturale ce
predispun indivizii la riscuri. Autorii Tsi propun
insa sa sublinieze prin studii psihologice rolul
credintelor si al reprezentarilor din spatele
comportamentelor si atitudinilor indivizilor in
gestiunea individuala si colectiva a riscului.
Evaluarea si perceptia riscului sunt studiate la
nivelul individului obisnuit, nu al celui expert. Este
o abordare comportamentala si totodata o
abordare sistemica fintrucat tine cont de
influentele mediului social, cultural si tehnic
asupra comportamentului si alegerilor individului.
De asemenea, lucrarea discuta modele, tehnici
de finlocuire a comportamentelor riscante cu
unele de protectie si propune solutii pentru
eficientizarea campaniilor de preventie.

Prima parte a lucrarii ofera informatii
despre metodele utilizate Tn studiul perceptiei
riscului si este structurata in doua capitole cu
subcapitole aferente.

Capitolul 1, semnat de Jacques Leplat,
argumenteaza necesitatea de a completa studiile
psihologice asupra riscului cu studii despre
perceptia riscului ocupational. Autorul remarca
dificultatea de a realiza o analiza psihologica la
acest nivel intrucat asumarea de riscuri nu este
doar o predispozitie a subiectului si nici nu este
rezultatul exclusiv al conditiilor externe activitatii.
Leplat concluzioneaza ca asumarea de riscuri
rezulta din interactiunea dintre caracteristicile
subiectului, conditiile de executie ale sarcinilor de
munca, conditile tehnice si a celor legate de
organizatie.

Bernard Cadet, autorul capitolului 2,
prezinta trei paradigme diferite de studiu ale
riscului. Prima perspectiva (utilitate expectata)
propune un model de evaluare a riscului, care ia
in considerare ’arborele decizional’ utilizat de o
persoanad, probabilitatea ca evenimentele
indezirabile s& aiba loc iar consecintele acestora
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sa fie semnificative. Scopul final este
minimizarea eventualelor efecte negative ce
insotesc comportamentul de asumare a riscului.
A doua paradigma are 1in vedere rolul
determinantilor sociali in evaluarea subiectiva a
riscurilor, iar a treia discuta dificultatile pe care le
prezinta sistemul cognitiv in realizarea sarcinilor
de evaluare a riscului (capacitate limitata,
folosirea de -euristici). Capitolul se incheie cu
prezentarea limitelor fiecareia dintre abordari.

Volumul se continua cu doua capitole
dedicate factorilor psihologici ce structureaza
perceptia gravitatii riscurilor sociale (risques
societaux). De asemenea, se discuta si influenta
mass - mediei asupra perceptiei riscului (partea a
2-a). Capitolul 3 (Daniéle Hermand, Murielle
Bouyer, Etienne Muillet) porneste de la o serie de
date  descriptive ce desemneaza estimarile
facute de participantii francezi asupra gravitatii
mai multor tipuri de  riscuri. De exemplu,
consumul de substante (heroina, cocaina,
cannabis) este cotat de acestia ca fiind cel mai
riscant. Tn continuare, autorii prezintd studii
menite sa verifice in ce masurd perceptia
gravitatii riscului depinde de factori precum:
caracteristicile personale ale subiectului si
convingerile acestuia. Aceiasi autori analizeaza
daca aceasta perceptie evolueaza sistematic in
timp, precum si ce caracteristici ale situatiei
determina judecarea unui risc ca fiind mai grav
sau mai putin grav. Studiile din capitolul 4 (Felix
Nato, Cecilia Lazreg, Etienne Muillet)
demonstreaza influenta directd si indirecta pe
care mass-media o are asupra perceptiei
severitatii unui risc. in acest capitol, autorii
analizeaza si compara modul 1in care
respondentii din 14 state percep riscul.
Prelucrarile statistice efectuate demonstreaza
efectul de amplificare pe care mass-media il are
asupra perceptiei acestuia.

Partea a 3-a a lucrarii continua cu o
descriere a proceselor psihologice implicate in
perceptia riscului.

Capitolul 5 (Daniéle Hermand, Maria
Teresa Munoz Sastre) cuprinde o serie de studii
asupra proceselor cognitive implicate in
estimarea riscului pentru sanatate. Studiile
prezentate analizeaza relatia perceputa dintre
consumul de tutun si riscul pentru sanatate,
dintre consumul de alcool si riscul de ebrietate.
De asemenea, se discuta si rolul cunostintelor
explicite si procedurale in estimarea riscului.
Pornind de la rezultatele studiilor, autorii propun
cateva sugestii prin care se poate elabora un
mesaj medical preventiv eficient. Aceasta parte a
volumului se continua cu o prezentare a
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distorsiunilor cognitive de la nivelul perceptiei
riscului (capitolul 6, Dongo Rémi Kouabenan).
Acest capitol ne arata ca evaluarea riscului
realizata de catre o persoana experta este
diferita de cea realizata de individ la nivelul
simtului comun. Nivelul de expertizé, normele
sociale si cele de grup, o serie de variabile
individuale si demografice (personalitate, varsta,
genul), variabile culturale, politice Si
organizationale (cultura, stilul de management)
structureaza evaluarea subiectiva. Printre
distorsiunile discutate se numara: fincrederea
excesiva 1n sine, optimismul nerealist, iluzia
invulnerabilitati.  Urmatorul  capitol  (Patricia
Causse, Patricia Delhomme) se concentreaza
asupra optimismului  comparativ  (tendinta
indivizilor de a crede ca au mai multe sanse de a
tréi evenimente pozitive si mai putine de a trai
evenimente negative Th comparatie cu semenii
lor). Aceasta tendintd a individului poate avea o
influentad pozitiva, favorizand readaptarea sociala
si psihologica in urma unui accident sau, din
contra, poate influenta negativ adoptarea unui
comportament de protectie indivizii devenind
neglijenti fiindca se considera feriti de riscuri.

Partea a 4-a a lucrarii trateazé perceptia
riscurilor Tn situatii specifice. Perceptia gravitatii
riscurilor legate de productia si utilizarea de
energie este prezentata in capitolul 8 (Anne
Bertrand, Etienne Muillet). Autorii prezinta o serie
de date descriptive referitoare la estimari ale
gravitatii riscurilor. Riscurile considerate ca fiind
cele mai grave sunt cele legate de utilizarea
deseurilor radioactive, a plumbului, cele
referitoare la transportul maritim si feroviar.
Capitolul 9 (Jean-Pascal Assailly) discuta
riscurile rutiere. Capitolul cuprinde o serie de
studii care demonstreaza ca subiectii inclugi in
studiu ignora nivelul real al pericolului. Tot
acelagi studiu aratd ca respondentii sunt
neinformati in legaturd cu nivelul legal de
alcoolemie, limitele de viteza, conditile de
utilizare ale centurii. Pe baza acestor constatari,
Assailly recomanda corectarea credintelor false
si a distorsiunilor ca si principal obiectiv al actiunii
preventive. Riscurile referitoare la sanatate sunt
tratate in capitolul 10 (Maria Teresa Munoz
Sastre, Paul C. Sorum). Aici este discutat cazul
specific al hepatitei C. Capitolul se deschide cu o
prezentare a cauzelor, consecintelor si
tratamentului acestei afectiuni. Autorii prezinta
apoi rezultatele si concluziile a doua studii privind
perceptia riscului de Tmbolndvire cu hepatita C
(ambele studii sunt realizate pe populatia
franceza in 1997, respectiv 2003). Ce este
interesant in privinta primului studiu este ca

acesta studiaza perceptia riscului de imbolnavire
cu hepatita C concomitent cu cel de infectare cu
HIV. Argumentul autorilor pentru acest lucru il
constituie frecventa confuzie pe care indivizii o
fac intre modul de transmitere gi consecintele
celor doua afectiuni. Din acest prim studiu reiese
ca participantii nu cunosc nici factorii de risc, nici
efectele posibile ale hepatitei C (cancerul sau
moartea), nici modul de contaminare (ei
presupun ca acesta este similar atat pentru
hepatita C, cat si pentru bolile venerice).

Partea a 5-a a cartii se deschide cu
capitolul 11(M. Poumadére, C. Mugnai). Acesta
discutéd problematica sigurantei angajatilor in
mediile de munca industriale. Autorii capitolului
propun o abordare care sa integreze factorii
umani (perceptiile individului asupra sigurantei,
valorile  acestuia legate de  siguranta),
organizationali si tehnici in managementul
sigurantei.

Capitolul 12 (Dongo Rémi Kouabenan)
propune completarea analizei accidentelor de
munca realizatd de experti cu o analizd a
explicatiilor naive oferite de cei implicati in
accident. Autorul afirma ca explicatiile naive ale
accidentelor sunt utile in diagnosticul sigurantei,
in stabilirea masurilor de preventie, Tn
desfasurarea campaniilor de preventie.
Explicatiile naive sunt definite ca fiind acele
explicati cauzale formulate spontan de
persoanele implicate in accidente, pe baza
experientei lor, fara utilizarea unei metodologii
stiintifice riguroase. Studierea atribuirilor cauzale
facute de victimele si martorii accidentelor de
munca este utila pentru eficientizarea campaniilor
de preventie ale accidentelor. Cel mai adesea,
mesajul acestora este elaborat pornind de la
inferentele cauzale ale expertilor, nu ale
victimelor sau martorilor, intre aceste doua
categorii existdnd diferente evidente. De
exemplu, persoanele aflate in pozitii ierarhice
superioare ale organizatiei atribuie accidentele
unor factori precum lipsa de atentie, lipsa de
experienta a celor care se afla la baza ierarhiei
organizatiei. In  schimb, acestia din urma
considera ca la originea accidentelor sunt
presiunea timpului, lipsa materialului de lucru sau
starea proasta a acestuia, prioritatea acordata
randamentului de catre sefi. Agsadar, explicatiile
cauzale suferd distorsiuni si in functie de
caracteristicile personale ale victimei, de
persoana care face analiza accidentului si de
raportul dintre cele doua. Diferentele existente
intre inferentele cauzale ale expertilor, respectiv
victimelor justifica lipsa de pertinenta perceputa
(de catre victime, nu si de catre experti) a acestor
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campanii de preventie. In timp ce capitolui 12
subliniazd importanta cunoasterii inferentelor
pentru o prevenire mai eficienta a accidentelor,
capitolul 13(Dongo Rémi Kouabenan) ridica in
schimb o intrebare importanta: este suficient ca
un angajat sa perceapa riscul pentru a adopta un
comportament de protectie in locul unuia
nesigur? De asemenea, tot in acest capitol,
autorul discutda si aspectele practice ale
mesajelor campaniilor de preventie. Pentru a
schimba atitudini, este necesar ca argumentele
cuprinse in mesaj sa ia in considerare explicatiile
cauzale si motivatia indivizilor de a adopta un
comportament  sigur. Mai  mult, autorul
accentueaza cat este de important sa tinem cont
si de contextul social si organizational in care au
loc accidentele.

In  concluzie, diversitatea studiilor
psihologice cuprinse Tn acest volum permite celor
interesati sa-si formeze o perspectivd de
ansamblu asupra evolutiei studiilor psihologice
privind perceptia riscurilor. Mai mult, ideile si
sugestiile de aplicare ale cunostintelor rezultate
din aceste studii sunt utile practicienilor care se
ocupa de siguranta transporturilor, protectia
muncii $i preventia accidentelor de munca.

Maura GORAS

Frank, J. Landy & Jeffrey, M. Conte (2007).
Work in the 21st Century. An Introduction to
Industrial and Organizational Psychology.
Blackwell Publ., Malden: MA, USA

Frank Landy este profesor emerit in
psihologie industriald si organizationald la Penn
State University, una dintre personalitatile active
in domeniu, cu o activitate didactica, publicistica
si de consultanta, prestigioasa. Jef Conte, unul
dintre numerosii discipoli ai lui Frank Landy, este
professor asociat al departamentului de
psihologie al Universitatii de Stat din San Diego.
Este implicat, de asemenea, in consultanta, fiind
un cunoscut cercetator in domeniul selectiei de
personal, al trasaturilor de personalitate ca
predictori ai  performantei, managementul
timpului, masurarea inteligentei emotionale, si al
factorilor implicati Tn sanatate si stres
ocupational. A publicat numeroase articole de
specialitate in reviste de prestigiu din domeniul
psihologiei muncii si organizationale.

Lucrarea pe care o prezentam este a
doua editie, mult amplificatd si restructurata fata
de editia din 2004. Ea include noile tendinte din
psihologia industriald si organizationala (I/O),
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bazandu-se pe cercetari recente in domeniu.
Pentru psihologii din Roménia, aceasta lucrare
va constitui un ghid esential, constituindu-se
(alaturi de prima editie) ca baza pentru cursul de
psihologia muncii de la Universitatea Babes-
Bolyai din Cluj-Napoca.

Fatéd de editia anterioard, aceasta din
urmad aduce o serie de Tmbunatatiri. Astfel,
referintele bibliografice sunt de data foarte
recentd, numarul de pagini este mai redus, textul
find concentrat, dar exemplificarile sunt mai
numeroase. Sunt oferite numeroase repere
pentru proiectarea unor cercetari, cititorii fiind
stimulati sd se implice in astfel de actiuni.
Totodata, aceasta aparitie editoriald include si o
serie de subiecte noi despre problema
sindicatelor, a actionarilor, motivarea
antreprenorilor, identificarea cu organizatia, plata
orelor suplimentare, si practicile corecte de
salarizare, precum si masurarea atitudinii fatd de
Internet. Autorul abordeaza si aspecte ce tin de
comportamentul cetdtenesc, comportamentul
contraproductiv la locul de munca, utilizarea
evaluarilor situationale in aprecierea
performantelor, competentele, interviul
comportamental, leadership-ul transformational,
autoevaluarea performantelor si feedback-ul de
360 de grade. Pentru facilitarea intelegerii
notiunilor expuse, autorii utilizeazd numeroase
exemple si ilustrari din diferite experimente si
cercetari aferente domeniului psihologiei 1/0.

Principalele capitole ale lucrarii sunt
urmatoarele: Ce este psihologia industriala si
organizationald; Metode i statistici in psihologia
I/0; Diferentele individuale gi masurarea lor,
Intelegerea notinii de performants; Mésurarea
performantei; Decizille de personal; Instruire si
dezvoltare profesionald; Motivarea in munca;
Atitudini, emotii si munca; Stresul si sanatatea
personalului;  Corectitudinea  (fair-play)  si
diversitatea la locul de munca; Leadership-ul;
Echipele in organizatii; Organizarea
comportamentului Tn munca.

Capitolul 1, Ce este psihologia
industriald si organizationald, este o reusita
introducere in psihologia I-O, autorii explicand
contributia acesteia la dezvoltarea societatii.
Abordand domeniul din punct de vedere istoric, la
contributia tarilor europene este mentionata i
Romania, la fel ca gi in editia precedenta. Autorii
prezinta apoi principalele domenii de activitate
ale psihologilor din SUA: academic (38%),
consultantd (23%) si sectorul privat (28%). Tn
2005, salariul mediu al unui psiholog cu doctorat
era de 87 000 USD, iar al unui psiholog cu
masterat de 65 000 USD. Un spatiu considerabil
este acordat problemelor multiculturale si



