Recenzii si note bibliografice

necesar de prelucrare ulterioara de catre un
specialist precum si problemele de etica
implicate in recrutarea si selectia electronica
care a luat o asa de mare amploare in ultimii
ani.

Ultimele trei capitole ale cartii ne
prezinta metode alternative utilizate in selectie.
In categoria metodelor stiintifice autorii includ
interviuri situationale sau structurate, biodate,
evaluari din partea celorlalti, probe de lucru,
Repertory Grids, proiectarea autobiografiei, si
metode obiective care implica acordul inter-
evaluatori sau masurarea unui comportament
deschis. Fiecare dintre aceste categorii este
insotita si de exemple de astfel de probe. in
categoria probelor nesgtiintifice autorii includ
interviurile traditionale, recomandarile,
formularele de aplicare, grafologia, astrologia,
somatotipurile etc., atrdgand atentia asupra
popularitadti de care se bucuréd acestea gi
asupra pericolelor asociate cu utilizarea lor Tn
selectia de personal. Partea a treia este
finalizata prin introducerea catorva
considerente asupra unei metode din ce in ce
mai populara in selectia de personal si nu
numai, $i anume ,assessment centres” sau
centre de evaluare. Aici autorii ne ofera indicii
foarte valoroase cu privire la proiectarea unei
astfel de proceduri, indicii nu foarte detaliate,
dar suficiente pentru a proiecta o astfel de
procedura. De asemenea, aceasta metoda
este evaluata critic, atat prin prisma
avantajelor cét si a dezavantajelor, ceea ce
poate fi foarte folositor Tn momentul in care
decidem sa folosim centrele de evaluare.

O ultima parte a cartii trateaza
problemele legate de utilizarea testelor. Intr-un
prim articol ne sunt prezentate toate stadiile
care preced administrarea testului si care pot fi
folosite drept grila de verificare in momentul in
care lucram cu un test. Sunt abordate aici
inclusiv principiile testarii persoanelor cu
diferite dizabilitati. Un spatiu important este
acordat problemei etaloanelor si a scorurilor
standard datorita importantei lor pentru
problematica  urmatoare a interpretarii
scorurilor. Autorii atrag atentia asupra faptului
ca sensibilitatea testului (puterea
discriminativa) validitatea si fidelitatea acestuia
sunt factori care pot influenta foarte mult in
interpretare. De asemenea, ne sunt oferite
cateva sugestii valoroase cu privire la sursele
de informare in ce priveste la semnificatia
scorurilor si  ne sunt chiar sintetizate
caracteristicile asociate cu principalele scale
ale unor teste.

Ultimele sectiuni ale cartii sunt
dedicate oferirii de feedback in urma evaluarii
si problemelor de eticd in evaluare. In mod
special acest ultim subiect este de mare
importanta si foarte util pentru psihologii
practicieni avand in vedere amploarea pe care
o ia problematica eticii in domeniul evaluarii,
nu numai la nivel international, ci si la nivel
national.

In concluzie, putem afirma ca lucrarea
de fata reprezintd un excelent ghid in
evaluarea psihologica atat pentru studenti céat
si pentru practicienii in resurse umane. Desi cu
o structurad uneori lipsita de consistenta, cartea
reuseste sa ofere solutii punctuale si sa
condenseze maximum de informatie intr-un
format accesibil tuturor.
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Globalizarea, cresterea fortei de
munca, a cererii de servicii precum progresul
tehnologic au devenit factori importanti pentru
adaptabilitatea unei organizatii. Supravietuirea
acesteia depinde nu doar de stabilitate si de
gestionarea atenta a resurselor, ci si de
competitivitatea pe piata, flexibilitate, modul de
adaptabilitate la schimbare, etc. Pe masura ce
numarul angajatilor din organizatii creste,
scade eficienta unui control direct asupra
acestora, aceasta insemnand ca motivatia gi
caracteristicile de personalitate ale factorului
uman devin tot mai importante. Meritul acestei
carti este faptul ca sunt puse in discutie nu
numai aspectele tehnice ale managementului
resurselor  umane, ci i importanta
interactiunilor umane din interiorul organizatiei,
lucruri care cu ceva timp in urma erau
neglijate.

Cartea se adreseaza celor interesati
de managementul resurselor umane, intrucat
ofera o serie de informatii concise, instrumente
de cunoastere si gestiune a personalului,
acestea din urma fiind Tinsotite si de
metodologia utilizarii lor. Utilitatea acestei
lucrari rezida si in faptul ca poate fi folosita si
pentru informatii legate de implementarea
politicilor legate de personal, explorarea si
anticiparea schimbarilor viitoare si integrarea
resurselor umane intr-o strategie globala de
dezvoltare.
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Lucrarea este structurata pe 2 parti,
si anume: Procedeele elementare ale
Managementului Resurselor Umane si Ghidul
Psiho-Social al Managerului si Salariatului.

In prima parte a cartii sunt tratate
patru demersuri de baza Tn managementul
resurselor umane: analiza postului/functiei,
examenul de selectie profesionalda, evaluarea

personalului, analiza  climatului socio-
profesional.

In cadrul primului capitol, autorul
argumenteaza necesitatea analizei

postului/functiei si propune o varietate de
surse si informatii pentru realizarea acesteia.
Ceea ce este remarcabil aici este faptul ca
autorul propune mai multe tipuri de solutii
pentru realizarea analizei muncii tinand cont
atat de timpul avut la dispozitie, cat si tipul de
post/functie luat in discutie.

Un alt subiect abordat in prima parte
a cartii se refera la examenul de selectie
profesionala unde sunt discutate etapele
acesteia. Autorii ofera si o varianta simplificata
a examenului de selectie profesionala urmata
de nigte conditi minime care trebuiesc
respectate, tindnd cont si de importanta
postului/functiei sau de resursele disponibile
(Tn special timp si bani).

Tot in aceastd parte a cartii este
tratat si modul de evaluare a personalului.
Sunt ftrecute in revista ambele tipuri de
evaluari (obiective si subiective), iar in cadrul
acestora, avantajele si dezavantajele fiecareia
precum si modalitdtile de contracarare a
neajunsurilor.

Un alt subiect este cel care tine de
Analiza Climatului Socio-Profesional unde se
abordeaza importanta acestuia precum i
descrierea metodelor utilizate pentru evaluarea
lui.

Partea a doua a cartii cuprinde
Ghidul  Psiho-social al Managerului  si
Salariatului  care include cunoasterea
psihologica a oamenilor prin aspectele
expresive ale personalitatii. In cadrul primului
capitol al partii a Il-a a lucrarii, este descrisa
mai intdi tipologia biologica de abordare a
personalitatii urmédnd mai apoi perspectiva
psihologica, dupa care se face o inter-
relationare a acestora. De asemenea, sunt
tratate si problemele specificului de varsta,
diferentele de sex si stil cognitiv. in incheierea
capitolului, autorul propune exercitii individuale
pentru exersarea capacitati de cunoastere,
atat proprie cat si a celuilalt. In capitolul
dedicat relatiilor interpersonale la locul de
munca, dupa ce se argumenteaza importanta
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acestora, autorii ofera exercitii de autoevaluare
si evaluare a caracteristicilor de personalitate.

In lucrare mai sunt discutate si alte
subiecte de actualitate cum ar fi de exemplu:
personalitatea unui conducator si rezolvarea
creativd a problemelor. In ceea ce priveste
personalitatea conducatorilor, se trec in revista
stilurile de conducere ce reflecta
personalitatea unui conducator si se
argumenteaza predominanta unui stil de
leadership eficient in functie de situatie. In
cazul subiectului referitor la rezolvarea creativa
a problemelor se face o enumerare a tehnicilor
de creativitate si se discuta variante adaptate
ale acestora in functie de context, pentru a fi
aplicate cu succes.

Lucrarea este un ghid primar care
trateaza domenii ale  managementului
resurselor umane la un nivel mai general.
Aceasta inseamna ca pentru o aprofundare a
acestor cunostinte ar fi necesar sa consultati si
alte lucrari de specialitate. Este accesibila
pentru incepatori si poate fi tratata si ca
manual de antrenament, cartea oferind
informatii si instrumente necesare pentru
realizarea a patru demersuri de baza in
gestiunea personalului: analiza posturilor /
functiilor, selectia si evaluarea personalului
precum si analiza climatului socio-profesional.
Ca ghid psihologic, cartea dezvaluie aspectele
personalitatii, indiciile prin care puteti aborda o
persoana care poate fi chiar colegul sau seful
dumneavoastra. Ca manual de autoformare
psiho-sociala, cartea va indruma, va propune
exercitii si exemple pentru a va ajuta sa
deveniti mai abil in valorificarea relatiilor
umane.

Rilea Veroni



